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CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACION

La confidencialidad de los planes de seguridad, estrategia, negocio, resiliencia y
gestion de riesgos de nuestros clientes es una prioridad para ACK3. La compaiiia
aplica de forma rigurosa la separacion organizativa entre equipos que trabajan para
clientes potencialmente competidores, asi como otras medidas destinadas a
garantizar la proteccion de toda la informacidn confidencial.

Asimismo, dado el caracter altamente competitivo del sector, ACK3 considera que
sus metodologias, enfoques y capacidades constituyen un valor diferencial propio.
Por ello, se solicita que este documento, asi como cualquier contenido incluido en el
mismo, no sea compartido con terceros —incluidos competidores— sin el
consentimiento previo y por escrito de ACK3.

ACK3® es una marca registrada en la Oficina de Propiedad Intelectual de la Unidn
Europea (EUIPO).
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Alcance del entrenamiento

Este curso esta disefiado por ACK3 para preparar a profesionales que trabajaran o
viajaran en contextos VUCA (Volatiles, Inciertos, Complejos y Ambiguos) o areas
de riesgo elevado, como zonas de conflicto, regiones con altos indices de
criminalidad o entornos con inestabilidad politica o social. El Hostile Environment
Awareness Training (HEAT) es una formacién especializada orientada a capacitar
a personal civil para identificar, prevenir, mitigar y responder ante riesgos fisicos,
operativos y psicosociales en entornos hostiles o inseguros. Estos entornos pueden
incluir:

e Zonas de conflicto o postconflicto

e Regiones con altos indices de criminalidad

e Estados fragiles con déficit institucional

e Contextos con riesgo de terrorismo, secuestros o disturbios civiles

En estos escenarios, la experiencia profesional o el sentido comun no siempre son
suficientes para identificar amenazas o reaccionar adecuadamente. En un mundo
cada vez mas interconectado, pero también mas volatil, profesionales de multiples
sectores, desde periodistas o cooperantes, personal humanitario, técnicos en
terreno, personal corporativo desplazado, diplomaticos hasta equipos de seguridad
privada, que operan en entornos donde los riesgos son reales y, en muchos casos,
imprevisibles. En este contexto, la formaciéon HEAT se ha convertido en una
herramienta esencial para la autoproteccidn, la prevencidén y la toma de decisiones
bajo presidn. Este programa no constituye entrenamiento tactico militar, sino una
formacion preventiva y defensiva, centrada en la seguridad personal, la gestién del
riesgo y la resiliencia operativa.

“El unico dia facil fue ayer”
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La formaciéon HEAT responde a una necesidad creciente en organizaciones que
operan en entornos complejos. Preparar al personal para identificar riesgos, actuar
con criterio y mantener la seguridad personal y del equipo es una parte esencial del
deber de cuidado (duty of care) de cualquier institucidn responsable.

La falta de preparacién incrementa significativamente la probabilidad de incidentes
graves, mientras que una formacién adecuada permite:

e Anticipar amenazas antes de que se materialicen.
e Reducir la exposicidn a riesgos innecesarios.

e Mejorar la coordinacién en situaciones de crisis.

¢ Aumentar la resiliencia personal y organizacional.

La preparacion no elimina el riesgo, pero reduce de forma significativa sus
consecuencias.

La formacién HEAT busca capacitar a personal civil para prevenir, mitigar y
responder de forma seguray eficaz ante riesgos en entornos hostiles, desarrollando
competencias en conciencia situacional, gestion del riesgo, seguridad personal,
primeros auxilios en trauma y toma de decisiones bajo presion. El programa busca
desarrollar competencias practicas en los siguientes ambitos:

e Evaluacion de riesgos y conciencia situacional.
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e Procedimientos de seguridad ante disturbios, fuego cruzado o amenazas
directas.

e Primeros auxilios en trauma (TECC/TCCC adaptado a entornos civiles).

e (Gestidn de situaciones de secuestro, detencidn o privacion de libertad.
e Conduccién defensiva y movilidad segura en entornos urbanos o rurales.
e Comunicaciones de emergenciay coordinacion operativa.

e Toma de decisiones bajo presién y en condiciones de incertidumbre.

e Desarrollo de resiliencia psicoldgica y gestion del estrés.

El entrenamiento HEAT sigue un modelo progresivo basado en tres fases
principales.

Fase Descripcion Contenidos / Ejercicios
e Introduccién a entornos hostiles
1. Introduccion e Identificacién de amenazas
Fund conceptual y _
undamentos |~ .o ioc de e Cultura de seguridad
tedricos L L :
analisis del entorno. | e Gestién del riesgo personal
e Marco legal y normas de conducta
e Primeros auxilios en trauma
Entrenamiento e Comunicaciones de emergencia
2. practico en e Navegacion basica
Habilidades | competencias
técnicas esenciales de e Procedimientos en check-points
seguridad. e Movilidad segura
e Protocolos de evacuacién
e Simulaciones de emboscadas
Esoanerles reellisizs | C Simulaciones de escenarios
3 para aplicar realistas (role play)
Simulaciones | habilidades bajo e Simulaciones de secuestro
practicas condiciones de estrés | | Cesiian de disuibies clilles
controlado. .
e Escenarios nocturnos
e Toma de decisiones bajo presion
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El programa cubre los riesgos mas habituales en entornos operativos complejos:

Seguridad personal y

del entorno

Seguridad en hotel,
oficina y vivienda

Movilidad y amenazas
operativas

Movimientos en vehiculo

Respuesta y gestion de
incidentes

Secuestro

Criminalidad urbana

Gestién de check-points

Amenazas por fuego
cruzado

Agresiones sexuales

Emboscadas a convoy

Armamento y explosivos
(UXO, IED, minas)

Disturbios y
manifestaciones

Vigilancias y
contravigilancias

Primeros auxilios tacticos

Protocolos de
autoproteccién

Navegacion y orientacién

Comunicaciones en
emergencia

Cultura de seguridad y
conciencia situacional

Planificacién de rutas,
analisis de amenazas y
reporte de incidentes

Desastres naturales
(terremotos,
inundaciones)

El curso HEAT de ACK3 aplica una metodologia mixta con 80% practica y 20%
teoria, enfocada en maximizar la retencién mediante ejercicios interactivos y

simulaciones realistas.

e Formacién mixta: integracion de teoriay practica a través de clases, simulaciones
y juegos de rol, asegurando aplicacion inmediata en escenarios reales.

e Escenarios realistas: toma de decisiones en tiempo real frente a emboscadas,
check-points y situaciones de evasion.

e Simulaciones: procedimientos ante secuestros, evacuaciones y emergencias,
incluyendo primeros auxilios tacticos y respuesta rapida.
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El curso HEAT de ACK3 ofrece una experiencia intensiva y realista. Para ello se
emplea una amplia gama de materiales y equipos que reproducen entornos de
entrenamiento militar en condiciones seguras y controladas.

e Provisién de equipo personal: proteccion individual (cascos, gafas, chalecos
reflectantes) para los ejercicios inmersivos.

e Articulacién de transporte y movilidad en terreno.
e Simulaciones: check-points, emboscadas, tumultos. ..y mas.

Todos los materiales necesarios para las actividades practicas seran
proporcionados por ACK3.

El curso HEAT de ACK3 se estructura siguiendo un modelo pedagégico progresivo
que combina teoria aplicada, entrenamiento técnico y simulaciones realistas. Se
ofertan dos modalidades de formacion:

1. Programa intensivo de 3 dias: que concentra los contenidos esenciales en un
formato compacto, ideal para participantes con disponibilidad limitada. Se
priorizan escenarios practicos y simulaciones de respuesta inmediata.

2. Programa extendido de 5 dias: que amplia la practica y el analisis de casos,
incorporando médulos.

En ambos casos, aplica:
¢ Idiomas: disponible en inglés y espariol.

e Lugar: Sierra de Guadarrama en la Comunidad de Madrid. Con instalaciones tipo
urbano simulado, campo abierto..., idoneo para unas practicas inmersivas y role
players, posibiltiando nocturnidad real y estrés inducido (ruido, humo, etc.)

En ACK3 somos especialistas en entrenar profesionales para operar en entornos de
alto riesgo, con amplia experiencia en ONG, misiones internacionales y contextos
civiles. Nuestro equipo combina trayectoria militar internacional con formacidn
académica en seguridad y ayuda humanitaria, garantizando una instruccién
practica, realista y confiable. En los ultimos afios hemos impartido cursos HEAT en
Etiopia, Vietnam, Honduras, Sudafrica y Espafa, adaptando contenidos a culturas
locales y necesidades especificas de ONG y organizaciones internacionales.
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Especialistas en HEAT para civiles

En los ultimos dos afios, el equipo de especialistas de ACK3 ha realizado
entrenamientos HEAT para civiles en distintos paises y contextos. Entre ellos, se
llevaron a cabo uno para periodistas suecos en Adis Abeba (Etiopia); para una
organizacion en Handi (Vietnam), otro en Honduras y, mas recientemente, en
Swellendam (Sudafrica).

Coordinador HEAT

Formador con mas de 20 afios de experiencia en seguridad
y proteccion en entornos de conflicto. Ex Boina Verde de
Infanteria de Marina, con Misiones -tanto como civil como
militar- en Bosnia-Herzegovina, Kosovo Iraqy El Libano. Su
perfil combina certificaciones internacionales
(International Location Safety, IECAH, NRC, AECID) con
experiencia practica en misiones humanitarias.
Especialista en gestion de incidentes, evaluaciéon de
riesgos, negociacion, primeros auxilios tacticos y resiliencia
en contextos VUCA.

Colaborador

G) ‘:: Veterano de Fuerzas Especiales con mas de 25 afios de
' experiencia en seguridad, emergencias y operaciones
internacionales en mas de 50 paises. Cuenta con vasta
experiencia docente y ha liderado proyectos de seguridad y
resiliencia en grandes multinacionales, aportando vision
estratégica, innovacidon y conocimientos en ciberseguridad y
gestion de emergencias.

Valor operativo de la formacion HEAT

La formacién HEAT no es un lujo ni una opcién secundaria, sino una necesidad en
un contexto global donde los riesgos son cada vez mas difusos y cambiantes.
Prepararse no elimina el peligro, pero si reduce drasticamente sus consecuencias.

Invertir en formacion HEAT es invertir en vidas, en continuidad operativa y en
responsabilidad profesional, pues no se debe nunca subestimar el riesgo, pensando
con una confianza excesiva que “aqui nunca pasa nada”. En entornos hostiles, la
diferencia entre un incidente controlado y una crisis con consecuencias graves
reside, en gran medida, en el nivel de preparacion del personal.
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“La preparacion no evita el riesgo, pero si marca la
diferencia cuando ocurre.”

Las organizaciones y profesionales que apuestan por la formacion HEAT:
e Apuestan por el deber de cuidado como obligacién organizacional.

e Incrementan la confianza de socios, donantes o clientes, fortaleciendo la
imagen institucional.

e Paralelamente incrementan la confianza y la resiliencia del personal.
¢ Reducen incidentes graves.

e Mejoran la planificacion y gestién del riesgo.

e Refuerzan una cultura de seguridad y prevencion.

e Protegen vidas y recursos.

e Demuestran compromiso ético y profesional.

En entornos hostiles, la diferencia entre un incidente y una tragedia suele ser la
preparacion.

Cobertura médica

e Incluido: ElI programa se desarrolla bajo protocolos de seguridad vy
supervision del equipo instructor. El curso incluye una cobertura de seguro
para los participantes durante las actividades formativas.
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Alojamiento y comidas:

Incluido: El alojamiento se proporciona cercano a las instalaciones de la
Academia ACK3.

Comidas:

o Desayuno, almuerzoy cena, adaptados a cualquier requisito dietético previo
aviso.

o Se garantiza hidratacién durante todas las actividades.

Vestimenta y equipo:

Se recomienda a los participantes llevar ropa comoda y resistente,
adecuada para actividades al aire libre.

Calzado recomendado: Zapatillas deportivas y botas de senderismo, segun
la actividad.

Otros articulos personales sugeridos: Sombrero, gafas de sol y protector
solar.

Proporcionado por ACK3: Equipo de proteccidn, brujulas, mapas, walkie-
talkies y cualquier otro material necesario para los ejercicios.

Todos los materiales necesarios para las actividades practicas y simulaciones seran
suministrados por ACK3.

Formatos disponibles

O1l. PFST - Personal Field Security Training

El PFST (Personal Field Security Training) es la version intensiva del programa
HEAT, disefiada para proporcionar en un formato compacto los conocimientos y
habilidades esenciales de seguridad en entornos hostiles.

Equivale a un HEAT de 3 dias, concentrando en un periodo reducido los mddulos
clave de autoproteccion, gestion del riesgo, movilidad segura y respuesta ante
incidentes criticos. Este formato esta orientado a profesionales que requieren una
preparacion rapida y eficaz antes de su despliegue en terreno, manteniendo un alto
componente practico basado en simulaciones realistas y escenarios de respuesta
inmediata.

Este curso esta disefiado por ACK3 para preparar a individuos que trabajaran o
viajaran en areas de alto riesgo, como zonas de conflicto o regiones con altos indices
de criminalidad. El entrenamiento tipicamente incluye técnicas de supervivencia,
primeros auxilios, navegacion, comunicacion en situaciones de emergencia y como
reaccionar ante amenazas como secuestros o ataques. 10
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Estructura y contenidos especificos

El programa de 3 dias esta disefiado como una formacién intensiva y compacta, que
concentra los médulos esenciales de seguridad personal y gestion de riesgos en
entornos hostiles. La estructura se organiza en jornadas de alta carga practica,
donde los participantes trabajan sobre escenarios criticos mas frecuentes:

Reconocimiento de amenazas inmediatas y reaccion rapida.

Movilidad segura en areas urbanas y rurales, con énfasis en check-points y
desplazamientos en convoy.

Simulaciones de emboscadas y secuestros, enfocadas en protocolos basicos
de respuesta.

Primeros auxilios tacticos esenciales (TCCC basico) aplicados a incidentes
de campo.

Resultados esperados

Dominio de protocolos basicos de seguridad personal y movilidad.

Capacidad de reacciéon inmediata ante amenazas directas como
emboscadas o intentos de secuestro.

Aplicacion practica de primeros auxilios basicos en situaciones de crisis.

Preparacidn suficiente para misiones de corta duracién o contextos donde la
exposicion al riesgo es puntual.

Presupuesto

Precio

HEAT 3 dias Training (por persona, IVA incluido) 900 €
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02. HEAT
Estructura y contenidos especificos

El programa de 5 dias ofrece una formacién mas completa y progresiva, que amplia
los contenidos esenciales y afiade mddulos de analisis, liderazgo y resiliencia. La
estructura combina teoria aplicada con ejercicios prolongados de simulacion,
permitiendo a los participantes experimentar escenarios mas complejos y
sostenidos en el tiempo:

e Profundizacion en andlisis de riesgos y planificacion de seguridad en
movilidad internacional.

e Gestidn avanzada de convoyes, disturbios y contravigilancias.
e Entrenamiento en amenazas complejas: UXOs, IEDs, minas y fuego cruzado.

e Simulaciones extendidas de crisis, incluyendo secuestros prolongados y
evacuaciones en condiciones adversas.

¢ Moddulos de resiliencia psicoldgica y trabajo en equipo bajo presion.
e Practicas avanzadas de primeros auxilios tacticos y evacuacion médica.

e Topografia operativa y comunicaciones tacticas en entornos hostiles.

12
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Resultados esperados

e Desarrollo de competencias avanzadas en gestion de crisis y toma de
decisiones bajo presion.

e Mayor capacidad de adaptaciéon a escenarios multifactoriales y de larga
duracion.

e Fortalecimiento del liderazgo, la coordinacion de equipos y la resiliencia
psicolégica.

e Integracion de protocolos de seguridad con practicas extendidas de
primeros auxilios tacticos y evacuacion en crisis.

e Preparacion para misiones prolongadas en entornos de alto riesgo, con un
nivel de entrenamiento que trasciende la reaccion inmediata y se centra en
la planificacién estratégica.

Presupuesto
Precio
HEAT 5 dias Training (por persona, IVA incluido) 1.200 €

Certificacién y continuidad formativa

Al finalizar el programa, los participantes recibiran un certificado de participacién o
aprovechamiento emitido por ACK3 Academy, que acredita las competencias
adquiridas durante la formacion.

Asimismo, los participantes pasaran a formar parte de la comunidad ACK3 Alumni,
facilitando el acceso a futuras formaciones, contenidos especializados vy
oportunidades de networking con otros profesionales del ambito de la seguridad, la
gestion de riesgos y la resiliencia.

Durante el programa, se realiza una evaluacion continua del desempefio en los
distintos ejercicios y simulaciones, permitiendo al participante identificar areas de
mejora y reforzar sus capacidades operativas.

13
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¢ Por qué escoger ACK3?

El programa HEAT de ACK3 se diferencia por trasladar metodologias de gestion de
riesgos y operacion en entornos hostiles al ambito civil y corporativo. No se trata
de una formacién tedrica convencional, sino de un entrenamiento aplicado
orientado a la autoproteccion, la prevenciony la respuesta eficaz en escenarios de
riesgo real, con transferencia directa de capacidades al entorno profesional. El
programa esta disefiado para mejorar la toma de decisiones bajo presion, la
conciencia situacional y la capacidad de respuesta ante incidentes criticos.

ACK3 es un Strategic Risk & Decision Advisory especializado en inteligencia
econdmica, gestiébn de riesgos y resiliencia organizacional, con presencia
internacional en LATAM y EMEA. Su enfoque integra experiencia operativa en
entornos complejos con capacidad analitica y estratégica orientada a la toma de
decisiones. A nivel formativo, destaca por su:

e Experiencia especializada: formaciéon impartida por profesionales con
trayectoria en seguridad, defensa y entornos hostiles.

e Enfoque aplicado: entrenamiento basado en escenarios reales vy
simulaciones practicas.

e Capacidades diferenciales: integracion de gestion del riesgo, respuesta a
incidentes y toma de decisiones bajo presion.

e Estandares internacionales: cumplimiento de normas ISO 9001, 14001 y
18788.

e Continuidad formativa: acompafamiento y transferencia de conocimiento
mas alla del programa.

Presencia de ACK3
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Control de calidad

ACK3 tiene implementado, auditado y certificado un Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad (ISO 9001:2015; ISO 14001:2015) y un Sistema de Gestién para
Operaciones de Seguridad Privada (1SO 18788:2015).

ISO ISO ISO
9001:2015 14001:2015 18788:2015
Quality Environmental Security Operations
Management Management Management
43445/22/AN EMS-9310/AN 159-1/21

ACK3 utiliza una combinacion de normas internacionales y los mejores estandares de
la industria de seguridad privada y la resiliencia organizacional, como las normas ISO,
ANSI o UNE. Sus consultores son miembros activos en asociaciones de renombre
como ASIS International, con casi40.000 miembros en todo el mundoy Global Special
Operations Force Foundation (GSOF), siendo hasta la fecha el unico partner espafiol.

ACKa3 colabora con instituciones espafiolas mediante convenios. Por ejemplo, con la
iniciativa SAPROMIL del Ministerio de Defensa de Espafia para apoyar la transicion
de profesionales de las Fuerzas Armadas al sector privado y otras instituciones
publicas.

ACK3 es reconocido como proveedor registrado para el Ministerio de Defensa de
Espafia (MoD), adhiriendo a los rigurosos estandares de calidad y experticia
demandados por las colaboraciones internacionales de defensa. Esta certificacion
subraya nuestro compromiso de entregar servicios que cumplen con los criterios
estimados de las agencias de defensa globales.
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ACK3 es un proveedor registrado para destacadas organizaciones internacionales
como la Unién Europea, las Naciones Unidas, la OTAN, la Agencia Europea de
Defensa, la Agencia Espacial Europeay la OSCE.
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ACK3 dispone de un Cddigo de Conducta basado en las mejores practicas del
sector. ACK3 fue la primera empresa espafiola que firmé el Codigo Internacional de
Conducta (ICoC) de Proveedores de Seguridad Privada con el Gobierno de Suiza en
2012.

ICoC

Intemational Code of Conduct for
Prvate Security Senvice Providers

Contacto

Para obtener informacién ampliada sobre el programa formativo de HEAT, conocer
fechas y disponibilidad, o resolver cualquier duda relacionada con los cursos
incluidos en este catalogo, puedes ponerte en contacto con nosotros a través del
correo electrénico:

academy@ack3solutions.com

Estaremos encantados de atenderte y ayudarte a seleccionar la formacién que
mejor se adapte a tus necesidades.

16
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